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JAK PISAC TEKSTY
NA BLOGA

Tworz tresci, ktore pokocha Twadj czytelnik
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Wstep

Wierze, ze aby dobrze pisac¢, niekoniecznie trzeba mie¢ wielki talent. Czasem
wystarczy kilka sprawdzonych trikow i che¢ nauki.

Publikacja, ktorg wiasnie czytasz, przeznaczona jest dla oséb, ktére chca
nauczy¢ sie pisa¢ lepiej. Powstata z myslg o osobach, ktére majg bloga od
niedawna lub dopiero planujg go zatozy¢. Poczatkujgcy blogerzy znajdag tu wiele
praktycznych rad, ktore przydadza sie w pisaniu pierwszych tekstéw. Ci bardziej
zaawansowani - uporzadkuja wiedze i poznajg sposoby na wzbudzanie emocji i
zaangazowania czytelnikow samym tylko stowem.

Przyjemnej lektury!

Katarzyna Gajewska, GajaPisze.pl
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Co chcesz
osiggnac?

Zanim zaczniesz tworzy¢ porywajgce

tresci na bloga, ustal sobie jaki

chcesz osiggna¢ cel. Jaki wywrzec

efekt na czytelniku, jakie %
sprowokowa¢ w nim uczucia czy
dziatania. Chcesz, zeby zapisat sie
na newsletter? Skomentowat Iub
udostepnit Twéj wpis? A moze ma
kupi¢ cos w sklepie lub zatrudnic cie
jako copywritera w swojej firmie?
Kazdy bloger moze miec¢ inny cel. 7
Wazne jest, aby ten cel zdefiniowac. , v r‘

Jesli oczekujesz btyskawicznych
efektow - moze by¢ Ci ciezko. <
Blogowanie jest dtugoterminowym
zobowigzaniem. Przygoda na wiele
miesiecy, a nawet lat. Tyle musi

, . . . Co to znaczy porwac czytelnika? Dla kazdego
uptyng¢ czasu, nim zauwazy Cie

blogera moze to oznaczaé cos innego. Wazne,
WiQkSZG grono odbiorcow. Zanim zeby$ wiedziatl, co oznacza to dla Ciebie.

przyjdzie ten upragniony fejm. Zanim

zaczniesz mie¢ satysfakcjonujaca cie

liczbe polubien i komentarzy. Jesli wyznaczysz sobie realistyczny, konkretny cel -
np. do konca roku bede miec 1000 komentarzy na blogu, unikniesz frustracji i
tatwiej bedzie Ci zmienia¢ swoje dziatania i dostosowywac je do reakcji twoich
czytelnikow.

Przy formutowaniu swojego blogowego celu, pamietaj o zasadzie SMART.

SMART (akronim od ang. Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Time-
bound, dost. sprytny) to koncepcja formutowania celéw w dziedzinie planowania,
bedgca zbiorem pieciu postulatdw dotyczacych cech, ktérymi powinien sie
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charakteryzowac poprawnie sformutowany cel. Zgodnie z akronimem tworzgcym
nazwe koncepcji, sformutowany cel powinien by¢:

 Skonkretyzowany (Specific) - sformutowanie powinno byc¢ jednoznaczne i nie
pozostawiajgce miejsca na luzng interpretacje - w podanym przeze mnie
przykiadzie chodzi o komentarze,

+ Mierzalny (Measurable) - mozna liczbowo wyrazi¢ stopien realizacji celu, lub
przynajmniej umozliwi¢ jednoznaczng ,sprawdzalnosé” jego realizacji - chce
miec tych komentarzy 1000,

* Osiggalny (Achievable) - cel zbyt ambitny podkopuje wiare w jego osiggniecie i
tym samym motywacje do jego realizacji - przy 50 tekstach w roku musze miec
20 komentarzy pod wpisem, jest to do zrobienia,

+ Istotny (Relevant) - cel powinien by¢é waznym krokiem naprzod, musi stanowic
okreslong wartos¢ - komentarze na blogu sg wazne (o tym pozniej),

+ Okreslony w czasie (Time-bound) — cel powinien mie¢ dokfadnie okreslony
horyzont czasowy w jakim zamierzamy go osiggnac - tutaj jest to rok.

Ustal i spisz swoj cel blogowy. Wracaj do niego czesto (mozesz go
modyfikowaé w czasie). Ustalenie celu pomoze Ci w ogdlnym prowadzeniu bloga
oraz w tworzeniu poszczegolnych tresci.
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Proces pisania tekstu

Zeby pisaé lepiej, warto zapoznaé sie
z podstawowymi informacjami na
temat tego, jak powinien przebiegaé
modelowy proces tworzenia tekstu.
Oraz jak taki tekst powinien wygladac.

Oczywiscie jest to tylko teoria, z ktérej
mozesz korzystac¢, modyfikujac jg pod

katem Twoich odbiorcow. Mozesz tez
potraktowaé¢ jg jak schemat, ktory
przetamiesz. Bazujgc na podstawach, stworz swoj wtasny model tworzenia tekstu
na bloga.

Wielu blogeréw pisze pod wptywem impulsu. Siada do laptopa i za chwile ma
gotowy Swietny, wywotujgcy emocje w czytelnikach tekst. Takie sytuacje zdarzajg
sie jednak dos$é rzadko i na dtuzsza mete trudno jest oprze¢ na nich swojego
bloga. Ciezko jest zachowaé regularnos¢ i odpowiednig czestotliwo$¢ wpisdw,
kiedy czekamy na wene. Dlatego warto podejs¢ do blogowania systemowo.
Zaplanowac¢ i bardziej Swiadomie konstruowaé wpisy.

W takim bardziej Swiadomym podejsSciu pomaga rozdzielenie procesu pisania na
3 fazy:

1. Przygotowanie tekstu
2. Pisanie
3. Redakcja

Najmniej powinno nam zajg¢ samo pisanie tekstu - tylko okoto 20% czasu
przeznaczonego na stworzenie wpisu. 40% pracy to przygotowanie. Na tym

etapie opracowujemy strukture wpisu, jego tematyke i charakter. Dopiero kiedy
mamy zaprojektowany wpis, otwieramy komputer i ubieramy mysli w stowa.

Pozostate 40% czasu to redakcja.
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Przygotowanie

Projektujemy szkielet naszej opowiesci - jej czesci sktadowe, poszczegdine
elementy. Te czes¢ warto zrobi¢ poza komputerem - tylko kartka i dtugopis. Bez
zbednych rozpraszaczy w postaci powiadomien, maila, Facebooka itp. Pisanie na
komputerze sprawia, ze od razu redagujemy tekst. W efekcie gubimy watki, bo
zamiast pisa¢, szukamy odpowiedzi na to, czy pisownia jest poprawna lub gdzie
wstawi¢ linki. Wiem, ze pisanie na papierze nie jest dla wszystkich - ale sprébu;j
spisac przynajmniej plan tekstu w tradycyjny sposob.

Zanim jednak przejdziemy do pisania i redagowania, tekst nalezy przygotowac.
Dobrze jest odpowiedzie¢ sobie na kilka pytan: o czym pisze, dla kogo, po co i
jak. Jaki chce osiggnac rezultat? Zapisz na kartce odpowiedz na pytanie: o czym
jest moj tekst. Odpowiedz powinna byé zawarta w jednym zdaniu. Jesli nie wiesz
o czym jest tekst - Twoj czytelnik tez tego nie odgadnie i najprawdopodobniegj nie
dokonczy lektury.

Ja sama zauwazytam, ze kiedy przed pisaniem tekstu zanotuje sobie gdzies o
czym ma by¢ moj tekst — samo pisanie idzie mi o wiele tatwiej i szybciej. Pomaga
to rowniez w wybraniu frazy kluczowej, co przydaje sie przy optymalizowaniu
tekstu pod wyszukiwarki.

W pisaniu pomaga takze stworzenie szkieletu tekstu. Zanotuj, punkt po punkcie,
co chcesz zawrze¢ w swoim tekscie. Jakg idee przekazac, czego nauczy¢ lub
jakie wywota¢ emocje i dziatania. Kiedy masz juz przygotowany materiat, mozesz
pisac.

Zauwazytam, ze ta metoda sprawdza sie zwtaszcza wtedy, kiedy napotykamy na
blokade pisarskg. Chyba jest co$ takiego w pisaniu dtugopisem/pidrem po
papierze, co odblokowuje pewne rejony w gtowie. U niektérych pobudza
kreatywnos$¢. Oczywiscie mozesz uzy¢ laptopa. Wazne, zeby pamietaé, ze
podczas pisania, czyli etapu nr 2, nie redagowac. Raczej przestawic¢ sie na tryb
strumienia swiadomosci. Nawet, jesli w pierwszym momencie wydaje Ci sig, ze to
Co piszesz, to same gtupoty.
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Pisanie

Do tego etapu mozesz przej$¢, kiedy masz juz wstepnie opracowany szkielet
tekstu. Wiesz o czym chcesz pisac, z jakich elementéw bedzie sktadat sie tekst i
jaka przyswieca mu teza. Otwierasz komputer, program do pisania i - po prostu
piszesz. Nie zastanawiajgc sie w tym momencie nad btedami, interpunkcja,
ortografig. Nad sensem. Nad tym, ile lajkow dostaniesz. Czy kto$ Cie skrytykuje.

W tym momencie Twoim zadaniem jest napisaé jak najwiecej stow. Zeby byto z
czego wybiera¢ te najlepsze. Pisanie bowiem w duzej mierze polega na
skreslaniu tego, co sie napisato.

Czego o pisaniu uczy nas krol horroréw?

Stephen King wyrdzniat pisanie przy zamknietych i otwartych drzwiach. A zatem
podczas tego etapu pracy wyobraz sobie, ze nikt Twojego tekstu nigdy nie
przeczyta. Interesuje Cie tylko to, co chcesz powiedzie¢. Nie to, czy komus sie
ten tekst spodoba, co o nim pomysli i jak go skomentuje. Po prostu pisz. Mozna
o tym przeczyta¢ w kazdym poradniku, ale to rzeczywiscie najlepsza metoda.
Jak z demokracjg - nic lepszego nie wymyslono. Dopiero gdy masz zapisang
pewng liczbe stébw, mozesz przejs¢ do redakcji - czyli pisania przy otwartych
drzwiach. Kiedy piszesz juz z petng swiadomoscia, ze kto$ ten tekst przeczyta.

Kiedy piszesz warto jednak zwréci¢ uwage na dtugosc tekstu - nie moze by¢ on
krétszy niz 300 stow. Wtedy bedzie niewidoczny dla Google’a. Nie przesadzaj tez
z dtugosciag - 1500 stéw to juz bardzo duzo. Kiedy piszesz pierwszy szkic wiele
stéw (a nawet catych zdan) bedzie nadawato sie jedynie do wykreslenia. Trzeba
wiec napisa¢ odpowiednio wiecej, zeby byto z czego wybierad.

Podczas pisania caty czas miej przed oczami (i w gtowie) cel - nadrzedng idee,
ktdrg chcesz przekazaé w tekscie. Dwie idee - lub wiecej - to dla jednego tekstu
za duzo. Skup sie na jednym zagadnieniu. Watki poboczne zanotuj w miejscu,
gdzie gromadzisz pomysty na teksty. Warto takg liste mie¢ na wypadek braku
weny.
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Redakcja

W trzecim etapie redagujesz tekst. Poprawiasz bfedy, dzielisz go na akapity,
wykreslasz wszystko to, co niepotrzebne. Stowa wypetniacze, takie jak
generalnie, wfasciwie, chyba. Usuwasz przymiotniki, superlatywy, wykrzykniki.
Mozesz dodac¢ nagtowki, pogrubienia, linki. | gotowe!

Proste, prawda? Mozesz dac tekst do przeczytania mamie, babci, aby przekonac
sie, czy tekst jest zrozumiaty. Mozesz tez uzy¢ aplikacji Hemingway App -
niestety jest dostepna tylko w jezyku angielskim. Przeczytanie tekstu na gtos tez
da Ci pojecie o tym, czy tekst jest lekkostrawny czy moze przyprawi czytelnikow
o niestrawnosc.

Dlaczego nalezy rozdzieli¢ pisanie od redagowania tekstu? Piszgc od razu na
komputerze mamy tendencje od edytowania na biezgco pisanego tekstu, co
rozprasza nas i odcigga de facto od tego, co w tym momencie jest najwazniejsze
- od tego co chcemy przekaza¢. Skupiamy sie na btedach, zachowaniu
odpowiedniej interpunkciji, gdzie wstawimy linka, a gdzie zdjecie. Nie mozemy
przez to skupi¢ sie na tym, co w tym momencie powinno by¢ priorytetem czyli na
przekazaniu o co nam chodzi. W efekcie cate pisanie zajmuje nam wiecej czasu i
jest nam trudniej zachowac logike i ciggtosc¢ tekstu.

Styl ma znaczenie

Dobrze jest podczas koncowej edycji tekstu zwrocic uwage na uzyte wyrazy. Nie
boj sie dzieli¢ dtugich zdan na krétsze. To nie boli, wystarczy jedna kropka.
Jednowyrazowe zdania tez sg ok. Pozbadz sie zbednych stéw — wypetniaczy,
ktdre usypiajg twojego czytelnika. Nie zapominaj o emocjach.

Wyobraz sobie, ze robisz
czytelnikowi mocna kawe.
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Diabet tkwi w szczegotach

Diabet czy Bog — nie wiem, sg dwie wersje tego przystowia, ale prawda jest jedna.
Trzeba zwraca¢ uwage na takie rzeczy jak interpunkcja, ortografia itp. Literéwki
poprawiamy. Jak mamy dysleksje - prosimy kolezanke. Albo piszemy
odpowiednig informacje, jak Zwierz Popkulturalny. Nasz blog kreuje nasz
wizerunek — czy tego chcemy czy nie. Literowki wykreuja cie na niechlujnego
blogera i nie tylko. Nie umiesz ortografii — nagraj vloga albo podcast. Tylko
pamietaj o dykciji.
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Podstawowe elementy wpisu blogowego

Tytut

Powinien miesci¢ sie w 70 znakach i zawiera¢ stowa kluczowe dla bloga. Stowa
kluczowe najlepiej umiesci¢ na poczatku - jednak tak, aby miato to sens. Tytut
petni wazng role przy pozycjonowaniu bloga, jednak przede wszystkim stuzy
zdobyciu uwagi czytelnika. Nie powinien nigdy konczy¢ sie kropka (jest to btad),
ale moze konczy¢ sie znakiem zapytania lub wykrzyknikiem. | podobno nawet to
dziata.

Tytut jest pierwszg rzeczg, z jakg nasz czytelnik bedzie miat kontakt — w mediach
spotecznosciowych czy na naszym blogu. Zatem jest to dla nas szansa, aby tego
czytelnika pozyskaé lub... stracié. Zle skonstruowany tytut moze skutecznie
zniecheci¢ potencjalnego odbiorce.

Chociaz jest to nasz pierwszy kontakt z czytelnikiem, nad tytutem najlepiej
pracowac na koncu - kiedy juz mamy gotowy tekst.

Tytut wpisu blogowego - podstawy

Kazdy blog jest inny, a ci najbardziej wytrawni blogerzy majg swéj niepowtarzalny
styl, ktéry zyskuje im odbiorcow. Zatem kazdy musi sam wypracowaé najlepsza
dla siebie metode na tworzenie tytutu. Jest jednak kilka waznych zasad, ktérych
powinnismy sie trzymac.

Jak dtugi powinien by¢ tytut?

Tytut wpisu blogowego nie powinien by¢ ani za dtugi, ani za kroétki, lecz w sam
raz. Dlaczego? Zbyt krétki tytut nie powie naszym (potencjalnym jeszcze)
czytelnikom o czym bedzie tekst. Z kolei zbyt dtugi zniecheci ich i nie bedzie sie
tadnie wyswietlat w internecie. Jaka jest wiec optymalna diugos¢? 70 znakow.
Tyle podobno widzi Google. Jesli nie mieszczg ci sie wszystkie stowa kluczowe -
mozesz je zapisaé w linku.

Katarzyna Gajewska 11
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Stowa kluczowe

Kluczowe dla naszego bloga stowa powinny by¢ na poczatku. Jesli pozycjonujesz
swojego bloga na stowo kluczowe rosof lepszy bedzie tytut: Rosof, jak go
przyrzadzi¢ niz Jak przyrzgdzi¢ rosot.

Tytut powinien by¢ deskryptywny (czytaj: opisowy, powinno z niego wynikaé, o
czym bedzie tekst) ale nie za bardzo. Co to znaczy? Czytelnik powinien méc sie
domyslic o czym przeczyta, ale nie powinien w tytule dosta¢ rozwigzania
podanego jak na tacy. Czyli lepszy bedzie tytut: Najlepszy rosot jaki jadtes w Zyciu
niz Najlepszy rosot tylko z dfugo gotujgcej sie wotowiny. W tym drugim przypadku
nie zachecasz czytelnika do lektury — bo on juz wszystkiego dowiedziat sie
czytajac tytut.

Czym zacheca tytut?

Popularne sg tytuly, ktoére zapowiadajg wpisy poradnikowe, zawierajgce
konkretng liczbe rozwigzan. Np: 13 wariacji na temat rosofu. Liczba powinna byc¢
nieparzysta. Naukowcy jeszcze nie odkryli dlaczego, ale mozesz mi zaufaé.
Parzyste liczby nie dziatajg, zobacz: 4 sposoby na szczuptg sylwetke, a 3
sposoby na szczuptg sylwetke. Czytatbys ten drugi, prawda?

Sprawdzg sie tez tytuty zaczynajace sie od Jak...? Jak uszczesliwi¢ rodzine, Jak
schudng¢ bez wysitku itp. Stowo JAK jest kluczem do szczescia — Twojego i
Twoich czytelnikow.

Zdefiniuj w tytule wartos¢ dla czytelnika. Powiedz mu, co on bedzie z tego miat,
ze pos$wieci 2,5 minuty swojego czasu na lekture Twojego wpisu. Schudnie.
Bedzie szczesliwszy. Nauczy sie gotowac rosot. Popatrz na zagadnienie oczami
czytelnika i pokaz mu FAKTYCZNA wartos¢. Od tytutu 5 najlepszych przepisow
na rosot lepszy bedzie Przepis, ktory sprawi, ze rodzina bedzie prosi¢ o doktadke.
Co czytelnik zyska? Musisz to wiedzie¢ i zawrze¢ to w tytule.

Uzyj stowa KTORY. Jak napisaé tytut blogowy, ktéremu nikt sie nie oprze albo:
Prosta sztuczka, ktdra sprawi, ze twdj rosot podbije serce tesciowey.

Uzyj emocji. Wszyscy lubimy, kiedy co$ wzbudza w nas emocje. Dlatego
ogladamy horrory i wyciskajgce tzy reklamy. Wiem, ze to nie jest proste, ale
dobrze, jesli tytutem wywotasz emocje w czytelniku: ciekawosé, zaskoczenie,
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niepewnos$¢. Teksty budzgce emocje sg czesciej udostepniane w mediach
spotecznosciowych.

Stowo NIE dziata! Podobnie jak NIGDY. Twoj goracy sprzeciw, krytyka czegos,
moze by¢ wartoscia Twojego wpisu. Silne emocje udzielg sie czytelnikom. A
emocje zostajg z nami diuzej niz madrosci i porady. Dtuzej je pamietamy.

Obserwuj swoich czytelnikdw, zwracaj uwage na to, jakich uzywajg stow, jak
mowig i pisza. Analizuj komentarze i opinie w mediach spotecznos$ciowych oraz
na Facebookowych grupach. Uzywaj stow, ktorych oni uzywajg. Pamietaj, ze
piszesz dla okreslonej grupy — ktéra ma swoje ulubione frazy i swoj styl. Opracuj
persone dla bloga, a bedzie ci tatwie;.

Tytut powinien by¢ odwazny. 5 sposobdw, dzieki ktdrym by¢ moze schudniesz —
nie brzmi dobrze. Musisz by¢ pewny tego co moéwisz i piszesz. Uzywaj
odwaznych stéw, jak kocha¢ czy nienawidzi¢. 11 bteddw, ktére mnie denerwujg
nie dziafa tak silnie jak 77 bteddw, ktore podnoszg mi cisnienie.

Te same zasady mozemy stosowac do nagtowkow, ktére powinny byc
umieszczone w kazdym wpisie. W koncu nagtéwek to tez tak jakby tytut (a nawet
Srodtytut) — czyli tytut kolejnej czesci wpisu. On tez ma dziata¢ na czytelnika i
zachecaé go do dalszej lektury. Zeby nie wyplut naszego haczyka razem z
przyneta.

Czego nie robié?

Nie obiecuj w tytule zbyt wiele — tylko tyle ile mozesz rzeczywiscie dac. Albo ciut
mniej. Czasem lepiej obieca¢ mniej i pozwoli¢ czytelnikowi pozytywnie sie
rozczarowaé, niz obieca¢ ziote gory, a dac¢ Kopiec Kosciuszki (z catym
szacunkiem dla wyzej wymienionego).

Nie wymyslaj za bardzo — prostota jest zawsze lepsza niz nietrafiona metafora czy
suchy zart. Nie sil sie na oryginalnos¢. Na to masz wiecej miejsca w tresci wpisu.
Tytut powinien byc¢ krotki i na temat.

Wstep

Wstep, wprowadzenie, lead - réznie mozna nazywac te czesc tekstu, ale zadanie
ma jedno. Jest to zajawka tekstu, z ktorej czytelnik dowiaduje sie, po co to
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piszemy, jaki jest cel autora, czego dowie sie lub nauczy czytelnik. Cos$ jak
zwiastun do filmu.

Wazne jest, aby ze wstepu czytelnik dowiedziat sie, o czym ma by¢ tekst. Z jedne;j
strony moze go to zacheci¢ do dalszej lektury. Z drugiej - jesli ten temat go nie
interesuje, albo juz to wszystko wie - zaoszczedzisz mu fatygi. Nie zmarnujesz
jego czasu, za co czytelnik bedzie Ci wdzieczny. Nikt nie lubi by¢ przeciez
wpuszczony w maliny. Jesli zmarnujesz czas swojemu czytelnikowi - bardzo
prawdopodobne, ze wiecej do Ciebie nie wrdci.

Tres¢ wpisu

Wedtug mnie ideatem jest tekst zawierajgcy od 300 do 1000 stow. Powinna by¢
ona podzielona na akapity, kazdy z nich nie dtuzszy niz 5 zdan. Nie ma nic
gorszego niz jednolity, zwarty blok tekstu.

W tekscie nalezy umiesci¢ kilka srédtytutdéw, opatrzonych znacznikiem H. Liczba
nagtowkdéw uzalezniona jest od dtugosci catego tekstu.

H to skrot od heading, co oznacza nagtéwek. HTML pozwala na stosowanie 6
typow nagtowkéw. H1 bedzie najwiekszy i najwazniejszy, zazwyczaj
zarezerwowany jest dla nazwy bloga. H6 to najmniejszy, najmniej wazny
nagtowek. W edytorze wizualnym w WordPressie mozesz jednym kliknieciem
przypisa¢ konkretny znacznik H dla wybranego nagtéwka. W edytorze HTML
zapisujesz to tak: <h2>Twoj nagtéwek</h2>.

Nagtowki sg dobre, bo pomagaja czytelnikom poruszaé sie po tekscie.
Ponadto bardzo lubi je Google, o ile zawierajg stowa kluczowe. Dzieki nim
wyszukiwarka wie, co jest wazne na Twoim blogu oraz o czym jestten konkretny
tekst.

W tresci powinny znajdowac sie linki wewnetrzne (do wtasnych wpiséw) jak i do
innych stron w internecie. Podobno po 3 linki z kazdego rodzaju — i Google od
razu patrzy przychylniejszym okiem. Chociaz sama wiem, ze to bywa trudne.

Katarzyna Gajewska 14



GajaPisze.pl Lato 2017

Zakonczenie tekstu

Zakonczenie, czyli wnioski z tekstu, koncowa idea, przestanie. Pamietaj, zeby nie
zdradza¢ wszystkiego i zaprosi¢ czytelnika do komentowania. Zakonczenie
standardowo o potowe krotsze niz wstep.

W zakonczeniu postaraj sie umiesci¢ Call-to-Action, czyli wezwanie do dziatania.
Zache¢ czytelnika do pozostawienia komentarza, podzielenia sie wpisem z
przyjaciotmi na Facebooku.

To jeszcze nie wszystko - komentarze

W blogowaniu jest wiele niewiadomych, ale tego akurat jestem bardziej niz
pewna. Na kazdym blogu powinna istnie¢ mozliwo$¢ komentowania wpisow.
Blog to dialog, a nie tablica ogtoszeniowa. Komunikacja powinna przebiega¢ w
obie strony. Tylko wtedy zbudujesz spotecznos¢ wokot bloga i pozyskasz
wiernych, zaangazowanych czytelnikow.

Nigdy nie usuwaj komentarzy tylko dlatego, ze nie podoba Ci sie ich tres¢. Kazdy
komentarz, nawet krytyczny, jest dla Twojego bloga pozyteczny. O ile oczywiscie
ma zwigzek z Twoim wpisem lub nie jest zwyktym spamem.

Skonfiguruj na swoim blogu system komentarzy tak, aby kazdy uzytkownik przed
dodaniem komentarza musiat wpisa¢ maila lub login i hasto. To zabezpieczy Cie
przed spamem.

WordPress daje takg mozliwo$s¢ w panelu admina, w sekcji Ustawienia >
Dyskusja. Tam przy zdaniu Nim komentarz pojawi sie na blogu mozesz wybrac
opcje: Komentarze muszg zostac¢ zatwierdzone recznie. Mozesz tez zainstalowac
wtyczke do komentarzy. Ja uzywam disqus i poki co jestem z niej zadowolona.

Dodates wpis, pojawia sie krytyczny komentarz. Co wtedy?
Kiedy bedziesz publikowaé na swoim blogu z czasem zaczng pojawiac sie — poza
opiniami pozytywnymi — takze gtosy krytyczne. Jest to nieuniknione. Komunikacja

nie zawsze przebiega tak, jakbysmy sobie tego zyczyli. Kazdy z nas ma prawo do
odmiennego zdania — warto o tym pamieta¢ i to doceniac.
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Wiem dobrze, z wlasnego doswiadczenia, ze krytyka boli. Jednak trzeba sie na
nig nieco uodporni¢. Jak? Jest na to sposéb. Nie mozesz utozsamiac sie z tym,
co robisz czy piszesz. Oczywiscie — twoj blog moze by¢ twoim oczkiem w gtowie,
czyms co kochasz i z czego jestes dumny. Jednak pamietaj, ze chocbys nie wiem
jak byt z nim zzyty, twdj blog to nie ty. Jestes czyms o wiele wiecej. Blog to tylko
czes¢ tego, co robisz. Nie wolno ci zawierza¢ catej swojej pewnosci siebie i
dobrego samopoczucia tylko na tym jednym aspekcie.

Sporo oséb zaktada bloga, czy podejmuje sie jakiejkolwiek innej dziatalnosci, aby
podnies¢ swoje ego. Chce sie dowartosciowac, udowodni¢ sobie (i innym), ze sa
kim$ waznym. To prosta droga do tego, by znienawidzi¢ to, co sie poczatkowo
kochato. Zbyt wielka presja nie stuzy takze kreatywnosci. Pamietaj — to nie jest
wyscig, robisz to dla siebie, aby sie czegos nauczyc¢. Nie po to, by caty swiat Cie
podziwiat i kochat. To i tak niemozliwe. Mozesz zdoby¢ sympatie czesci
publicznosci — ale tylko wtedy, gdy bedziesz szczery wobec siebie.

Jak radzi¢ sobie z krytyka

Na pewno nie polecam kasowania komentarzy. Poza przypadkami, ktére sag
spamem lub hejtem — komentarze akceptujemy i odpowiadamy na nie. Po co?
Przede wszystkim — jest to uczciwe. Po drugie, autor komentarza moze wyrazic¢
swoja krytyke w wielu innych miejscach. Na swojej stronie, na Facebooku.
Odrzucenie jego komentarza bedzie jedynie dolaniem oliwy do ognia. Poza tym
komentarze — zte czy dobre — zwiekszajg ruch na stronie i wptywaja na jej lepsza
pozycje w przegladarkach.

W komentarzach mozna przemycaé stowa kluczowe. Twoja strona wyglada dzieki
komentarzom lepiej. To sygnat dla czytelnika, ze Twdj blog zyje, ma czytelnikdw, a
tresci sg na tyle interesujace, ze ktos$ je komentuje. Dlatego warto mie¢ na stronie
jak najwiecej komentarzy.

Jesli czytajgc komentarz pod wpisem masz wrazenie, ze jego autor nie do konca
Cie zrozumiat, nie obwiniaj od razu krytyka. Zastandéw sie, czy wina nie lezy
jednak po Twojej stronie. Czy jasno wyrazites to, co miate$ do powiedzenia? Czy
twéj wywaod jest logiczny, spojny i czytelny. Czy tekst jest zrozumiaty? Zadbaj o
to, zeby Twdj punkt widzenia byt dobrze udowodniony, przywotaj obiektywne
argumenty. Powotaj sie na literature czy autorytety, statystyki. Piszac tekst
przygotuj sie na ewentualne pytania, nastaw sie na to, ze bedziesz musiat
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swojego zdania broni¢. To od razu da Ci przewage w przypadku krytycznych
komentarzy.

Przed opublikowaniem tekstu przeczytaj go kilka-kilkanascie razy. Sprawdz w
internecie, czy nie popetnites jakiegos btedu - jezykowego lub rzeczowego. Staraj
sie nikogo nie obrazac¢, szanuj poglady innych ludzi.

Korzystaj z krytycznych opinii, wyciggajac z nich lekcje dla siebie. Zamiast
frustrowac sie krytyka — ucz sie od autoréw niepochlebnych komentarzy. To
bedzie najlepsza ,,zemsta”.

| ostatnia rzecz. Nie traktuj krytyki jak ataku, ale raczej jako wstepu do rozmowy,

postaraj sie rozwigza¢ problem i nie bdj przyzna¢ do btedu. Kazdy z nas je
popetnia.
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Jak pisac, zeby czytelnik nas pokochat

Kazdy piszacy cztowiek chce, zeby czytelnik odczuwat przyjemnos¢ z lektury jego
tekstow. Zeby tak sie stato, czytelnik musi:

1. Przeczyta¢ Twdj tekst
2. Zrozumie¢ Twoj tekst

3. Poczu¢ emocje pod wptywem
Twojego tekstu

Jak sprawi¢, aby to sie wydarzyto?

Zeby czytelnik przeczytat tekst -

musisz ztapaé¢ jego uwage - np. ciekawym tytutem tekstu. Nie obedzie sie takze
bez promocji wpisu. Warto takze publikowa¢ regularnie i czesto - tak, aby
przyzwyczai¢ czytelnika do odwiedzania bloga.

Aby czytelnik zrozumiat tekst - uzywaj prostego jezyka. Unikaj zartdw i
sformutowan zrozumiatych tylko dla ciebie lub waskiej grupy. Nie badZz zbyt
madry w wymyslaniu metafor. Dobrze, zebys wiedziat, kim jest Twoj czytelnik -
bedzie Ci tatwiej pisac jezykiem strawnym wtasnie dla niego.

Jesli zas chodzi o emocje - jest kilka sprawdzonych trikdw, o ktérych za chwile.
Najpierw idziemy na spotkanie z naszym czytelnikiem.
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Poznaj swojego czytelnika i stworz persone
Kto jest najwazniejszy na twoim blogu? Czytelnik oczywiscie!

Wielu blogeréw twierdzi, ze pisze gtdwnie dla siebie i dlatego, ze lubi pisa¢. Nie
ma w tym oczywiscie nic ztego. Jednak pisanie wytgcznie dla siebie bywa
frustrujgce. Kazdy z nas chce by¢ doceniony za to, w co wktada pasje, wysitek i
poswieca swoj wolny czas. W tym takze nie ma nic negatywnego. Dlatego kiedy
prowadzimy bloga, warto skupi¢ sie przede wszystkim na czytelniku. Ostatecznie
to dla niego na naszym blogu pojawiajg sie nowe teksty.

Kiedy tworzysz tresci na swojego bloga, zawsze miej przed oczami czytelnika. To
zresztg dotyczy wszystkich niemal publikacji. Im lepiej poznasz swoich
odbiorcéw, tym lepsze teksty bedziesz tworzy¢. | nigdy nie zabraknie Ci tematéw
do nowych wpiséw.

Zeby sprecyzowaé cechy idealnego czytelnika przyda Ci sie narzedzie
zaczerpniete ze swiata User Experience’ czyli persona.

Persona to modelowy typ uzytkownika, ktéry bedzie korzystat z naszego
produktu, ustugi czy bloga.

Persone dla bloga tworzy sie po to, aby zawsze wiedzie¢ do kogo piszemy i jakie
tresci kierujemy. Kiedy prowadzisz strone, np. o gotowaniu, dobrze wiedzie¢, kto
czyta twojego bloga. Wyobraz sobie takg osobe. Czy ma ona podstawowg
wiedze o kuchni. Stawia pierwsze kulinarne kroki, czy interesujg jg juz bardziej
wykwintne potrawy? Moze woli proste przepisy, np. obiad w 30 minut, bo jest
bardzo zajeta i nie ma czasu sta¢ nad garnkami. Warto okresli¢ czy to jest osoba
gustujgca w prostych sktadnikach czy poszukujgca nowych smakéw
inspirowanych np. kuchnig azjatycka. | tak dalej, i tak dale;...

Zeby stworzyé persone, trzeba byé wnikliwym obserwatorem swoich
czytelnikdw. Widzie¢ to, co czytaja, o co pytajg, co komentujg. Porozmawiaé z
osobami, ktére moga by¢ idealnym odbiorca.

Jesli nie masz bloga, a co za tym idzie danych do analizy, mozesz po prostu
wyobrazi¢ sobie, do kogo bedziesz pisac. Spisanie podstawowych cech persony

T User Experience (UX) to doswiadczenie uzytkownika podczas korzystania z ustugi czy produktu. Przydaje sie
gtébwnie w biznesie, ale na blogu takze mozna zastosowac wybrane elementy z tej dziedziny.
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to szybka sprawa, w sieci jest mnostwo narzedzi, wystarczy wpisa¢ w Google
fraze: szablon persony. Natomiast najwazniejszym elementem jest proste
¢cwiczenie, ktére powinniSmy wykonac¢. Chodzi o to, aby usig$¢ na spokojnie i
zastanowic¢ sie nad dwiema sprawami:

. Do kogo piszemy?
- Co te osobe moze interesowac?

Odpowiedzi na powyzsze pytania najlepiej spisa¢ sobie i co jakis czas do nich
zagladac. Dzieki temu nie zapomnimy, ze tak naprawde nie piszemy do ogodlnej
masy nieznajomych nam oséb. Za kazdym czytelnikiem stoi prawdziwa osoba z
krwi i kosci. Z jej charakterem, osobowoscig, nastrojem i postrzeganiem swiata.

Nadaj swojej personie imie, przypisz jej pteé¢, wiek, wyksztatcenie. Napisz
sobie jakie ma hobby, czego nie lubi. Swojg persone mozesz doskonalic,
obserwujgc to co dzieje sie w komentarzach na twoim blogu. Pomoze na pewno
analiza statystyk. Nie wystarczy jednak zainstalowanie sobie wtyczki do Google
Analytics. Trzeba jeszcze te dane skrupulatnie analizowaé. Szczegdlnie wazne
beda tutaj dane dotyczace wieku i ptci naszych czytelnikdw. A takze to, jakie
teksty sg najpopularniejsze, ktdére majg niski wspétczynnik odrzucen?. Tematyka
tych postow to cos, czego powinienes sie trzymac.

Warto tez obserwowaé co dzieje sie na innych blogach oraz na facebookowych
grupach. Sledz trendy w swojej branzy - jakie teksty i tematy sa
najpopularniejsze. Te informacje pomoga ci stworzy¢ persone idealnego
czytelnika, a co za tym idzie - tworzy¢ idealnie dobrane dla niego teksty.

Jasny cel tekstu

Jeden wpis = jeden temat. Dzieki tej zasadzie kazdy Twdj tekst bedzie jasny dla
czytelnika. Nie zabtgdzi on w nadmiarze watkow i nie zniecheci sie do lektury.

Nie staraj sie poruszy¢ kilku tematéw w jednym wpisie. Lepiej rozbi¢ go na kilka
krotszych teksow. Moze powstanie z tego cykl wpisow? Kiedy piszesz, nie owijaj
w bawetne. Od razu przejdz do sedna. Jesli bedziesz krgzyt wokot tematu, umyst
twojego czytelnika tez zacznie krgzyé. A ty szybko pozbedziesz sie czytelnika.

2 Odrzucenie to sesja w witrynie ograniczona do jednej strony. Méwigc po ludzku - czytelnik opuscit bloga po
przeczytaniu zaledwie jednego wpisu. A powinien chcie¢ przeczyta¢ wszystkie!
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Diugosc tekstu

To zagadnienie spedza sen z powiek wielu blogerom. Nie ma tez jednej, wiasciwej
odpowiedzi. Czesciowo wynika to z faktu, ze mamy dwa przeciwstawne cele:
zadowoli¢ czytelnika i dobrze wypozycjonowac sie w przegladarce.

Dla czytelnikdw lepsze beda kroétkie teksty, natomiast Google lubi podobno teksty
powyzej 1500 stéw. 300 to minimum, by wyszukiwarka w ogdle uznata, ze ten
tekst istnieje. Ja jednak nie wyobrazam sobie wypetnia¢ mojego bloga tak dtugimi
tekstami. Na pozycjonowanie wptywa przeciez takze ruch na stronie: komentarze,
udostepnienia, linki. Im dtuzszy tekst - tym tych zywych, ludzkich reakcji bedzie
mniej.

Ditugos¢ tekstu zalezy od 2 czynnikdw:
« Tematyka wpisu
+ Czestotliwosc

Jesli piszemy skomplikowane techniczne teksty, dotyczace prawa, umiejetnosci
itp - teksty powinny by¢ krotsze. Jesli poruszasz tematyke bardziej luzng -
mozesz tworzy¢ dtuzsze wpisy.

Tak samo z czestotliwoscig - im czesciej publikujesz, tym krotsze moga byc¢
teksty. Nie chcesz wywotywa¢ w czytelniku frustracji, ze nie ma czasu czytac
twoich dtugich wpisow.

Zwiezty jezyk
Jednowyrazowe

Jednowyrazowe zdania sg fajne. Serio. Rozbijajg rytm wypowiedzi, urozmaicajg
ja. Dobrze jest w tekscie miesza¢ zdania krétkie z dtugimi. | takimi
jednowyrazowymi. Zdanie skfadajgce sie z jednego stowa przykuwa uwage
czytelnika i sugeruje, ze znajduje sie tu co$ waznego, jakas wazna mysl.

Z kolei jeden wyraz w roli tytutu tekstu nie sprawdzi sie. Bo SEO. Ale mozna
stworzy¢ tytut z 2 zdan, jak np. zrobitam to we wpisie: Blog. Wersja unplugged.
Pierwszy wyraz jest wyrdzniony. Od razu wiadomo, co we wpisie jest
najwazniejsze. Blog.
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Blogera poznasz po tym, jak konczy

To co na koncu tez jest bardzo wazne. Na koncu wpisu mozemy umiesci¢ jedno
mocne stowo, ktére zaintryguje czytelnika i sktoni go do powrotu na naszego
bloga. Z wtasnego doswiadczenia wiem, ze nie jest to tatwe. Ale warto ¢wiczy¢
sie w sztuce zwieztosci — oszczedza czas czytelnikowi. A w dtuzszej perspektywie
takze autorowi.

Czytelny, jasny sty

Klarownosc¢ tekstu jest réwnie trudna do osiggniecia, co wazna. Czytelnik musi
Cie zrozumie¢. Dlatego Twoim celem jest go przede wszystkim poznaé. Nie pisz
do wszystkich - pisz do jednej, konkretnej osoby. Stwoérz persone. Nie uzywaj
zargonu, stownictwa specjalistycznego, niezrozumiatych skrétow.

Nie buduj skomplikowanych konstrukcji, zawitych zdan. Prostota jest Twoim
sprzymierzencem. Buduj proste, krétkie zdania, maksymalna liczba stow w zdaniu
to 20. Postaraj sie trzymac tej zasady. Zainstaluj wtyczke Yoast SEO (jesli masz
bloga na WordPressie). Wtyczka wskaze Ci zdania, ktére sg zbyt diugie.

Uzywaj strony czynnej zamiast biernej. Unikaj imiestowow. Staraj sie pisac
naturalnie, wprost, nasladujgc mowe potoczng. Jesli piszesz o jakiej$s
skomplikowanej kwestii - podaj przyktady.

Unikaj stéw chyba, by¢é moze, zapewne, prawdopodobnie itp. Nie usprawiedliwiaj
tego, o czym piszesz. Jesli nie jeste$ pewny na 100% - moze lepiej nie pisz.

Uzywaj list wypunktowanych, rownowaznikdw zdan - i dla Ciebie, i dla czytelnika
bedzie to fatwiejsze do przyswojenia. To samo dotyczy nagtéwkow - porzadkuja
tekst i pomagajg czytelnikowi po nim sie poruszadé.

Kiedy piszesz, zatéz jaki$ porzadek, np. chronologiczny. Mozesz posegregowac
tresci pod wzgledem wielkosci, wagi lub trudnosci. Nadaj tekstowi logiczny
porzadek.

Pokaz zamiast opisywac

Czasowniki sg najlepsze
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Prawdziwy pisarz uzywa gtdwnie czasownikow i rzeczownikow. Unika
przymiotnikdw. Przymiotniki rozleniwiajg nasz umyst. Czasowniki pobudzajg go
do dziatania. Musimy wyobrazi¢ sobie jakas czynnos¢. Tak przynajmniej mozemy
przeczyta¢ w ksigzce Stevena Pinkera Elements of style. Ale nie jest to takie
proste. Sg czasowniki, ktore tylko udajg, ze sg dobre. Kluczem do sukcesu jest
uzywanie czasownikéw, ktore:

+  jestesmy w stanie sobie wyobrazi¢ (np. malowac, a nie robi¢ remont),
. budzg emocje (np. kocham gotowac, zamiast mojg pasjg jest gotowanie).

Stowo by¢ nie budzi emocji. Mie¢, posiada¢, zapewnia¢ tez nie bardzo. Nie
mozna ich sobie wyobrazic.

Najlepsze sa czasowniki w formie czynnej. Jak najbardziej precyzyjne. Zadnych
gdyban, chyban, by¢ moze, raczej itp... No more mr nice verb. Szkoda miejsca i
uwagi czytelnika na takie wypetniacze.

Niech nas zobacz3!

Tekst powinien by¢ przyjemny dla oczu. W trakcie czytania nasze oczy rejestruja
szereg innych rzeczy. Zadbaj o czytelny krdj czcionki oraz jej rozmiar. Zeby
czytato sie dobrze. Czarne litery na biatym tle. Jeszcze nic lepszego nie
wymyslono. Popro$ mame albo babcie, by przeczytata co$ na stronie i niech ci
powie, jak jej wrazenia.

W tekscie, obok tresci, wazny jest ,white space” — wpusé troche tlenu miedzy
linijki, nie boj sie dzielic tekstu na akapity. Uzyj wypunktowanych list, wrzuc
zdjecie (tylko tadne!), dodaj cytat. Daj oczom odpoczaé od tych matych czarnych
mréweczek.

Jak dobra¢ ilustracje do wpisu? Powinna ona go uzupetiaé, dopowiadac, by¢ z
nim zwigzana tematycznie, ale nie zbyt dostownie. Powinna wzbudzaé¢ emocje.
Oczywiscie bardzo wazna jest jakos¢ zdjecia - jesli masz nieostre,
rozpikselowane zdjecie - lepiej go nie dodawac.

Przy doskonaleniu strony graficznej bloga przyda Ci sie kilka bezptatnych

narzedzi:
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« Strony z wysokiej jakosci zdjeciami, dostepnymi na otwartej licencji, np: https://
unsplash.com/, https://www.pexels.com/, https://pixabay.com/

+ Program do obrdbki zdje¢, jak np Canva: https://www.canva.com/

« W opracowaniu palety barwnej dla bloga pomoze ColourlLovers: http:/
www.colourlovers.com/

« Font (kolokwialnie nazywany czcionka) tez wptywa na odbiér wizualny bloga:
https://fonts.google.com/, http://fontpair.co/

Wzbudzanie emocji
Pisanie to emocje

Zarowno po stronie autora tekstu, jak i czytelnika. Emocje lubig wedrowac od
cztowieka do cztowieka. Lubig sie nam udziela¢. Aby wzbudzaé zainteresowanie,
trzeba samemu by¢ zainteresowanym. Aby wywotaé emocje - trzeba je czuc. To
dlatego blogi oparte na pasji autora zyskujg taka popularnosé. Twoja pasja moze
udzieli¢ sie czytelnikowi, ktéry przekaze jg dalej. Trzeba tylko tchna¢ w niego
troche energii, by miat ochote to zrobi¢.

Nie bdj sie okazywaé¢ swoich emocji. Pokaz mu, co czujesz i powiedz, jakie jest
Twoje zdanie na dany temat. Nawet jesli miatoby to wzbudzi¢ kontrowersje.
Emocje, ktére czujemy, o wiele lepiej zapamietujemy, niz wiedze, ktorg ktos nam
przekazat ,na sucho”. Zaskocz czytelnika niespodziewang metaforg, analogig.
Odwotaj sie do zmystéw.

Emocje mozesz wywotywac takze uzywajgc konkretnych konstrukcji, konkretnych
zdan czy wyrazow. Podczas redakcji tekstu pamietaj o efekcie, jaki chcesz
wywota¢ w czytelniku. Jeszcze raz: nie chcesz go zanudzié, ale pobudzié.

Jak nie zanudzi¢ czytelnika?

« Zbedne stowa sa zbedne. Jesli jakies zdanie czy wyraz nie wnosi tresci, nie
wywotuje emocji, nie pcha historii do przodu — wykresl je!

* Nie pisz do wszystkich. Napisz do jednej osoby. Wyobraz sobie, ze to
przyjaciel, ktory potrzebuje pomocy.
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« Uzywaj duzo czasownikow, zrezygnuj z przymiotnikow.

* Nie uzywaj specjalistycznego zargonu. Twoim celem nie jest zaimponowanie
czytelnikowi, ale ztapanie i utrzymanie jego uwagi.

- Dtugie zdania sg twoim wrogiem. W jednym powinno sie miesci¢ najwyzej 20
stébw. Zbyt ditugie zdanie? Przetnij je na pot. Badz kreatywny i nie bdj sie
kropek.

* Mieszaj zdania dtugie z krotkimi. Zadbaj o dobry, zréznicowany rytm tekstu.
+ Zacznij zdanie od i, ale, albo.

- Usun stowa wypetniacze: naprawde, bardzo, faktycznie, rzeczywiscie,
generalnie.

+ Nie bdj sie zdan sktadajgcych sie z jednego wyrazu. One dodajg dynamiki.
- Dtugie wyrazy zastgp ich krotszymi odpowiednikami.

« Zadawaj pytania. Zostaw czytelnika z zadaniem, tamigtéwka. Nie wykonuj catej
roboty za niego. Pozostaw miejsce na niedopowiedzenia.

Sa osoby, ktore przeczytajg twoj tekst od deski do deski. Sg tez tacy, ktorzy
przeskanujg go wzrokiem i pobiegng dalej. Pisz dla obu grup. Dla tych
skanujgcych — wybolduj najwazniejsze tresci, umies¢ je na poczatku i na koncu.
Te partie czytamy najczesciej. Dla tego uwaznego czytelnika — zadbaj o
interesujgca tresc.

Stowa do uzywania

Sg takie stowa, ktére zachecajg do dziatania i dodajg odwagi. Nagroda,
satysfakcja, odwazy¢ sie, wyzwanie. Inne stowa budzg irytacje: porazka, kryzys,
niszczy¢, zmiazdzy¢. Jeszcze inne intryguja: tajemnica, ekskluzywny, wyznanie,
kontrowersyjny. Niektére stowa moga budowac twojg wiarygodnosc: sprawdzony,
wyprobowany, bezpieczny, skuteczny.

Nie zapomnijmy o dwdch najmocniejszych stowach. TAK i NIE. Z tej pary NIE
bedzie tym potezniejszym. Kazdy wpis zaczynajgcy sie od NIE przyciggnie
uwage. Czytelnik podswiadomie czuje, ze autor ma wyrobiong opinie na jakis
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temat. Np. Nie znam lepszego sposobu na... Taki wpis moze sugerowac sytuacije,
ktdrag nalezy (dla wtasnego dobra) zmieni¢, np. Nie popetniaj tych bfeddw...

Stowa naduzywane

Czasowniki, rzeczowniki czy przymiotniki. Niewazne jaka bedzie to czeS¢ mowy.
Naduzywane stowa tracg swojg moc. Tak jest ze stowami innowacyjny (na
kazdym szamponie!), nowy, skuteczny, kreatywnosc, efektywnos¢. Lepiej
bezposrednio odnies¢ sie do cechy rzeczy, ktérg chcemy opisac, niz nazywac jg
innowacyjng. Niewiele powie to naszemu czytelnikowi.

Przymiotniki

Wiem, czasami ciezko sie bez nich obejs¢. Najlepiej podobno dziatajg
przymiotniki w stopniu wyzszym i najwyzszym. Chociaz wydaje mi sig, ze troche
opatrzyty sie tytuty typu: Najskuteczniejsze sposoby na... itp. Przymiotniki
dawkowac¢ nalezy ostroznie. Dobrze, jesli pobudzajg zmysty. Im wiecej zmystow
pobudzisz - tym lepie;j.

A co z przekleAstwami?

No wtasnie. Przeklenstwa, stowa niecenzuralne, wulgarne. Nazwij je jak chcesz.
Moga wzmacnia¢ dynamike tekstu, urozmaicac go, ale podobnie jak przymiotniki,
nalezy stosowac je z umiarem i tylko tam, gdzie sg zupetnie niezbedne. Jako
przecinek sie nie sprawdzg. Decyzja o tym, czy uzywasz ich na blogu, powinna
wynika¢ z jego charakteru i Swiadomie wybranego kierunku, w ktérym blog ma
podazac.

Nie ma jednej prostej recepty, ktdra gwarantuje sukces. Wiele zalezy od
kontekstu uzycia, klimatu catej wypowiedzi. Preferencji czytelnikbw. Prace nad
witasnym stylem warto jednak zacza¢ od kilku sprawdzonych metod. A potem
ciggle je weryfikowac i modyfikowac.

Pokaz czytelnikowi swojg twarz

Najwazniejsza strona na blogu
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Uzupetnij strone O mnie - niech bedzie w widocznym miejscu na Twoim blogu.
Nie pisz tam jednak (co moze wydac¢ sie paradoksem) o sobie. Pisz o swoim
czytelniku. A raczej o tym, co mozesz mu zaoferowac.

Jesli myslisz o tym, aby zrewidowac¢ to, co masz na swojej stronie o mnie,
pospiech nie jest wskazany. Daj sobie czas. Zastanéw sie kim jestes, z jakiej
strony chcesz sie pokazaé, po co i komu chcesz o sobie opowiedzie¢. Wypisz
rzeczy, ktore lubisz robi¢ i w ktorych jestes dobry/dobra, ale potem wybierz tylko
te, ktore korespondujg z tresciami na blogu.

Umies¢ zdjecie! Takze blogi firmowe czy zwigzane z organizacjami powinny
moim zdaniem posiadac ludzkg twarz — czytelnicy to lubig. Zdjecie uwiarygadnia,
daje poczucie, ze podpisujesz sie pod tym, co piszesz. Podaj kontakt do siebie
(ja osobiscie nie znosze formularzy kontaktowych, wole maila). Napisz, jak
mozesz pomdc swoim czytelnikom. Co mozesz dla nich zrobi€.

Pamietaj, ze blog to nie CV, nikogo nie obchodzi jakie skonczyles studia.
Kazdy (prawie kazdy) jakie$ skonczyt. Nikomu tym nie zaimponujesz. Badz
zwiezly, to nie autobiografia. Nie przechwalaj sie, ale nie badz tez sztucznie
skromny. No i zagladaj co jaki§ czas na te strone — powinna zmienia¢ sie,
podobnie jak ty.

Twoje prawdziwe JA

Opowiedz swojg historie, anegdote z dziecinstwa, a w niej przyznaj sie do btedu,
potkniecia, porazki. Powiedz, jak byto Ci na poczatku ciezko. Jesli wykreujesz na
blogu perfekcyjny obraz siebie - nie wytworzy sie wiez, nie bedzie empatii, ktéra
jest kluczowa przy nawigzywaniu relacji. Popatrz na bohateréw filméw i powiesci
- najbardziej lubimy tych, ktérym los rzuca ktody pod nogi. Nie tych, ktorym
wszystko sie udaje.

Dialog z czytelnikiem

Kazdy wpis powinien byé zaproszeniem do dyskusji. Warto przewidzie¢ takie
miejsce na komentarze czytelnika juz przy planowaniu wpisu. Pomysl, w jaki
sposob czytelnik moze zaangazowac sie w Twoj tekst. Co moze do niego
wniesé, jak na niego zareagowacé. Wyobraz sobie, ze Twdj czytelnik jest Twoim
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wspétautorem. Spdjrz na wpis z jego perspektywy. Albo zastandw sie, czy Ty sam
mogtbys tekst skomentowac.

Do najprostszych metod wciagania czytelnika w dialog naleza:

* bezposrednia zacheta do komentowania,
* pozostawienie niedopowiedzenia, miejsca na wyrazenie sie czytelnikowi,
+ zadanie pytania, prosba o opinie.

Nie musisz odpowiada¢ na wszystkie pytania, nie musisz wszystkiego wiedzieg,
nie traktuj tez czytelnika z goéry. Zamiast wyktada¢ mu wiedze jak profesor zza
katedry - pokaz, ze jeste$ w tej samej druzynie co on. Ze uczycie sie razem i
razem zdobywacie doswiadczenia.

Jak budowac¢ relacje z czytelnikami na blogu?

Pisz o tym, co wazne dla czytelnika — co rozwigze mu jego konkretny problem.
Niech czytelnik bedzie Ci wdzieczny. Z myslenia o tym, co ciekawe dla mnie,
czas przestawi¢ sie na myslenie: co jest ciekawe dla innych. Idealnie, jesli te dwie
rzeczy majg ze sobg co$ wspodlnego.

Daj co$ wartosciowego za darmo. Jak w zyciu — zeby co$ dostaé, najpierw trzeba
co$ daé. Sprawdzg sie materiaty do pobrania, e-booki czy PDFy do
samodzielnego wydruku.

Na budowanie relacji wptywa jezyk, ktérego uzywamy. Nie staraj sie pokaza¢ na
site, jak wysokie masz 1Q. Pisz krétkie zdania, uzywaj krotkich, prostych stow. Nie
staraj sie oniesmieli¢ czytelnika.

Teoria teorig i najczesciej tez wieje nuda. Do teoretycznych rozwazan dotdz
konkrety. Wskaz przyktady zastosowania swoich teorii. Pokaz zdjecia,
nagrania video. To dobry sposéb na utrwalenie w pamieci czytelnika informacji o
Twoim blogu.

Miksuj rodzaje tresci. Publikowanie podobnych tresci, w podobny sposéb
skonstruowanych, na dtuzszga mete moze nudzic. A nikt nie chce nudzi¢
czytelnikdw. Kazdy autor chce ich rozruszac i zaskoczy¢. Opublikuj infografike,
filmik, relacje foto. Stosuj rézne formaty wpiséw — zwykly tekst, liste. Mieszaj
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teksty dtugie i krétkie. Powazne i lekkie. Testuj jak nowe tematy podobajg sie
Twoim czytelnikom.

Formatuj tekst (oczywiscie w granicach dobrego smaku) — stosuj podkreslenia,
bold, linki. Wszystko, co moze zaczepi¢ uwage czytelnika.

Opowiedz historie. Mozesz zaczg¢ od oczywistego Dawno temu, w odlegtej

galaktyce albo Za gorami za lasami. Czytelnik od razu zostanie wciagniety w
narracje i ciezko mu bedzie sie oderwad.

Zorganizuj konkurs. Podobno konkursy sg dobrg metodg na budowanie relacji i
lojalnosci. Sama nigdy tej metody nie stosowatam, wiec ciezko mi jg oceniac. Ale
podobno dziata.

Zadawaj pytania. Rozpocznij pytaniem, zakoncz pytaniem.

Uzywaj drugiej osoby, zwracajac sie bezposrednio do czytelnika.

Woplataj wyrazenia potoczne — niech czytelnik ma wrazenie, ze gada z kumplem.
Jesli to zgodne z charakterem twojego bloga, czasami uzyj wulgaryzmoéw. Z
powodzeniem robi to Hakierka oraz Janina Daily — dwa blogi, ktére nalezg do
moich (i nie tylko moich) ulubionych blogéw. To wszystko sprawi, ze nikt nie
pomyli Cie z robotem piszacym tak, jakby kto$ go zaprogramowat. Bedziesz w
oczach czytelnikdw cztowiekiem, a to juz bardzo duzo.

Komentarze

Chyba nie musze mowic, jak wazne jest, aby da¢ mozliwo$¢ komentowania pod
tekstem. Upewnij sie, ze dodanie komentarza jest w miare tatwe i nie wymaga

trzykrotnego logowania. Bez komentarzy blog nie jest blogiem.

Koniecznie odpowiadaj na komentarze i odwiedzaj blogi osdéb, ktore
skomentowaty twdj wpis. Zostaw u nich jaki$ ciekawy komentarz.

Niech czytelnicy zdecydujg, o czym piszesz. Zapytaj ich, o czym chcieliby
przeczytac, a potem napisz co$ na ten temat.
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Pamietaj o blogerach. Blogerzy to bardzo wazna, aktywna grupa czytelnikdw.
Warto pamieta¢ o nich i umieszczac linki do ciekawych blogéw w swoich wpisach
czy w mediach spotecznosciowych.

Po prostu popros

Ostatnia rzecz jest zaskakujgco oczywista. Jesli chcesz, aby kto$ co$ zrobit -
czasami wystarczy poprosi¢. Nie musimy zna¢ magicznych zakle¢ czy
komunikatéw podprogowych. Chcesz komentarzy pod tekstem? Popro$ o nie.
Chcesz udostepnien na Facebooku? Napisz o tym. Bardzo prawdopodobne, ze
znajdzie sie ktos, kto odpowie na twojg prosbe.

CzestotliwosC

Jak regularnie powinno dodawac sie
posty? Jak czesto powinna pojawiac
sie nowa tresc¢?

Uzyje mojej ulubionej odpowiedzi: to
zalezy. Na pewno wazna jest
regularnosé. Deklarujemy na

przyktad, ze bedziemy publikowac¢ raz
w tygodniu, zawsze w $rode. | tej
deklaracji powinnismy sie trzymac za
wszelkg cene.

Moim zdaniem wielkg sztukg jest oszacowanie, jak czesto bedziemy w stanie
publikowaé i trzymac sie konkretnych dni. Na poczatku warto wyprébowac ,,plan
minimum”. Zobaczy¢ przez miesigc-dwa, czy bedzie nam wychodzic¢. |
ewentualnie potem zwiekszy¢ czestotliwosé.

Wiekszos¢ poradnikdéw mowi o tym, ze optymalna liczba to 2-3 wpisy na tydzien.
Im diuzsze i powazniejsze tematy — tym rzadziej mozna publikowac. Bardziej
luzne i krotkie teksty moga pojawiac sie czesciej, nawet codziennie. Jesli
oczywiscie mamy na to czas. Ja staram sie publikowac raz w tygodniu, w Srody,
kiedy mam najwiekszg aktywnos$¢ czytelnikbw. Warto analizowaé, kiedy mamy
najwiekszy ruch na blogu i publikowac wtasnie wtedy.
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Jesli nie masz czasu na tworzenie nowych tekstow na bloga, mozesz poméc
sobie publikujgc krotkie notki w mediach spotecznosciowych. Tak zeby Twoi
czytelnicy nie zapomnieli o Tobie, czekajgc na nowy wpis.

Zakonczenie

Kazdy cztowiek zajmujgcy sie pisaniem jest wyjatkowy i jedyny w swoim rodzaju.
Wyjatkowy jest takze jego styl. Kazdy z nas sam musi doskonali¢ swoéj warsztat i
wcigz uczy¢ sie pisania. Powyzszy zbiér zasad to tylko podstawy i wstep do
samodzielnej pracy. A jak to bywa z zasadami - czasami optaca sie je tamac!

Zycze Wam samych $wietnych tekstéw! Niech Moc stowa bedzie z Wamil
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